ODPOWIEDZI NA NAJCZESTSZE PYTANIA UZYTKOWNIKOW SYSTEMU STARTEDU

1. REJESTRACIA

W jaki sposob zarejestrowac sie w Waszym Systemie?

Rejestracja w systemie STARTEDU odbywa sie przy uzyciu linku kierujgcego do formularza
rejestracyjnego. Unikalny link udostepniany jest przez dostawce positkdw lub placowke edukacyjng
korzystajaca z systemu STARTEDU.

W celu utworzenia osobistego konta ucznia w systemie, nalezy uzupetni¢ dane rodzica (opiekuna
prawnego), dane ucznia, dokonaé wyboru diety oraz zapoznac sie i zaakceptowac Regulamin Systemu.

Chcac utworzy¢ konto dla kolejnego uzytkownika, nalezy wypetnic¢ formularz rejestracyjny raz jeszcze,
uzywajgc tego samego adresu e-mail i hasta co przy pierwszej rejestracji. Dzieki temu konta zostang ze
sobg powigzane.

Zarejestrowani Uzytkownicy loguja sie pod adresem: https://startedu.pl/User/LogIn

Jak zarejestrowac kolejne dziecko?

Chcac utworzyé konto dla kolejnego Uzytkownika, nalezy wypetni¢ formularz rejestracyjny raz jeszcze,
uzywajgc tego samego adresu e-mail i hasta co przy pierwszej rejestracji. Dzieki temu konta zostang ze
sobg powigzane.

2. OPLATY | KSIEGOWANIE WPLAT

Jak opfaci¢ zatwierdzone zamowienie i jak szybko sq ksiegowane w Systemie wpftacone
pienigdze?

W Systemie wystepujg dwie mozliwos¢ dokonania optaty za zobowigzania, tj.:

e Przelew tradycyjny —optata wnoszona na indywidualny rachunek bankowy przyporzadkowany
do RODZICA. Numer rachunku widoczny jest w zaktadce USTAWIENIA na dole strony.
Whptacone srodki widoczne sg w Systemie i na konacie Klienta do 48h od dnia wpfaty.
Ksiegowanie w Systemie STARTEDU (wymiana informacji miedzy bankiem a systemem
STARTEDU) ma miejsce od poniedziatku do pigtku po godzinie 23:30.

UWAGA - wptata dokonywana w pigtek, bedzie widoczna na koncie w poniedziatek po
godzinie 23:30.

e Optfata online za posrednictwem Systemu Przelewy24 — Uzytkownik po zatwierdzeniu
zobowigzania wybiera 7zgdang metode ptatnosci. Po dokonaniu prawidtowe] transakgcji, Srodki
widoczne sg w Systemie i na koncie Klienta po kilku minutach.

Informacje o zaksiegowanych wptatach znajdujg sie w zaktadce HISTORIA WPLAT.


https://startedu.pl/User/LogIn

3. SKLADANIE ZAMOWIENIA NA SAMA ZUPE LUB SAMO Il DANIE

W systemie dostepna jest opcja dla osdb, ktdre planujg ztozyé zamdwienie jedynie na zupe lub drugie
danie w danym miesiacu.

Po otwarciu zamdwienia na dany miesigc, w prawym gérnym rogu znajduje sie czerwona ikona "USUN
WYZNACZONE POSILKI". Po jej wybraniu, mozna zaznaczy¢ danie, ktére system wyeliminuje z
zamowienia.

4. ZAKtADKA ,ZWROTY”

W zaktadce "ZWROTY" na koncie uzytkownika StartEdu dostepna jest informacja o odwotanych
positkach wraz z kwotg, ktdra zostanie automatycznie wykorzystana na poczet optat za kolejne
zobowigzania.



